.

Sendo MEI, vocé esta pronto
paraser dono do proprio
negocio. Neste e-book,
trazemos algumas dicas para
dar um up nos seus projetos.




Todos os anos milhdes de pessoas iniciam
a vida no empreendedorismo. A grande
maioria comegca pela informalidade e

sem profissionalizar o trabalho. Contudo,

a formalizagao é o melhor caminho para
aqueles que buscam elevar o patamar do
seu negocio.

Nesse contexto, o0 Microempreendedor
Individual (MEI) é uma das boas opgdes
para 0s micro e pequenos empresarios.
Isso porque, além da formalizagado em si,
esse formato de negdcio garante direitos
e oportunidades essenciais para trazer
seguranga para quem empreende.

Em 2021, 3,9 milhoes depequenos negocios
foram criados, 20% em relacao a 2020, e
80% do total foi MEI, o que totalizou 3,1
milhoes denovos microempreendedores
individuais em 2021 (Levantamento do
Ministério da Economia, em margo de

2022, com dados da Receita Federal e a
participagao do Sebrae).

O MEI tem portas abertas para diversas
oportunidades. Desse modo, neste e-book,
vocé conhecera algumas delas e as
principais tendéncias para vocé dar um up
nos negocios. Confiral
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Uma das maiores tendéncias
mundiais é a sustentabilidade.
As pessoas tém criado mais
consciéncia ao consumir e

tém adotado praticas mais
sustentaveis. Produtos e
Servigcos que causem menores
impactos ao meio ambiente tém
sido priorizados.

Essas mudancgas estdao sendo
consideradas no ambiente
empreendedor e tém criado
oportunidades de negdcio,

ao mesmo tempo em que
contribuem para um mundo
melhor.
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Como adotar boas
praticas?

dos consumidores tentaram
causar impacto positivo no
E por meio do conceito ESG - enviroment, social meio ambiente por meio de
and governance -, traduzido para o portugués uas acoes cotidianas em 2021.
como meio ambiente, social e governanga, que as
empresas estao adotando praticas sustentaveis no
cotidiano.

Desse modo, ao aplicarem o conceito de ESG,
baseiam suas diretrizes em boas praticas sociais,
com respeito ao meio ambiente, sem deixar de buscar

o lucro.

Um exemplo de negécio sustentdvel é o comércio de os profissionais pensam que as
produtos usados no Brasil, que teve crescimento de: mudancas climaticas afetardo
+ 48,5% (Fonte: Levantamento feito pelo Sebrae, com a demanda do consumidor, o
base em dados da Receita Federal, entre os primeiros que altera comportamentos,
semestres de 2020 e 2021). hecessidades e preferéncias.

Fonte: Euromonitor International.
Nessa nova realidade, empreendimentos de
comercializagao de itens de seminovos também
se tornam mais vidveis, uma vez que 0 consumo
de produtos usados é uma pratica sustentavel.

Investimento em brechds, bazares, lojas de Cases de empresas ESG que o
moveis usados, modelos de negécio chamados de ebrae separou para voce:
venda reversa, ou recommerce, pode trazer bons
resultados para vocé.

Produto usado, porém, nao é sindnimo de produto
“surrado”. Muito pelo contrario! O publico desse
nicho é bastante exigente e busca itens de
qualidade, os quais estejam bem conservados e CONFIRA
limpos.




O comércio virtual € uma
tendéncia que cresceu nos
ultimos e que continua

em alta. A praticidade,

a economia e 0S NOVOS
habitos da populagao, que
foram adquiridos por conta
da pandemia da covid-19,
potencializam as compras
on-line.

Por isso, separamos
algumas oportunidades
para inspira-lo a comegar

a empreender virtualmente:
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Lojas digitais:
vendas 24 horas

As lojas digitais podem trazer diversas
vantagens para o seu negocio,
especialmente por estarem disponiveis
24 horas por dia, sete dias por semana,
em qualquer lugar. Isso aumenta

a chance de alguém adquirir seus
produtos e consumir seus servigos. Na
era em que o consumo on-line segue em
alta, possuir o seu negoécio também em
meio digital, ou somente nesse formato,
€ essencial para o seu sucesso.

0i 0 crescimento do segmento
do marketplace, em 2020, no

Brasil.

Market ace Fonte: Pesquisa da Ebit/Nielsen

pl
Em 2020 os marketplaces cresceram
52% no Brasil. Nesse cenario, a
expectativa para os préximos anos
€ que esses catalogos de produtos
virtuais sigam em crescimento. Essas Quer saber como acessar os
plataformas virtuais disponibilizam marketplaces e comecar a
espacos para a venda de produtos vender seus itens usados?

Quer saber como acessar os|
marketplaces e comegar a
vender seus itens usados?)
de diversos tipos, desde novos até

usados. Existem diversas opgdes de

marketplaces no mercado, e alguns

gratuitos, os quais oferecem varias
funcionalidades para divulgar e vender
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produtos de forma facilitada.

Automacao nos
negocios

Ainda no tema da digitalizagao dos
negocios, a automacao de diversas
fungdes de um negdcio ja é possivel

e pode melhorar os seus resultados,

bem como baratear seus custos. Essas
tecnologias realizam atendimentos
automatizados, vendas, treinamentos

de equipes, entre outras coisas. Com o
crescimento do setor, esses recursos
estdo se tornando mais acessiveis e Uteis
para empreendedores de diversos tipos e
tamanhos.

Delivery de
tudo

A moda pegou, e o delivery de tudo faz
parte da nova realidade do mundo dos
negocios. Hoje, trabalhar com o delivery
no seu negécio é tdo fundamental
quanto a garantir a presenca digital.
Vocé pode utilizar os aplicativos ja
disponiveis ou investir em uma logistica
propria.



Acompanhar o boom digital é uma
missao desafiadora, uma vez que
a concorréncia também é maior
nas redes. Dessa forma, para

se destacar no mundo virtual, é
preciso criar diferenciais e ter
presencga forte nesse ambiente.
Para isso, nada melhor que
investir em marketing digital, que
vai muito além de atrair clientes e
efetivar vendas.

Uma boa estratégia de marketing
busca criar e fortalecer sua marca,
utiliza dados para conhecer o seu
publicoe cria um relacionamento
proximo e interativo com os
clientes . Além disso, entre outros
beneficios, possibilita a conexao da
empresa com outros parceiros.

Entdo, conhecga algumas dicas
essenciais para criar sua
estratégia de marketing digital:
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Esteja presente
nas redes sociais

Estar presente nas redes sociais

€ essencial para qualquer negocio
nos dias de hoje. Entretanto, ndo é
necessario estar presente em todas.
Estude o seu publico e invista naquelas
redes em que estao os consumidores
dos seus produtos e servigos. Nesses
canais, além de divulgar seu negécio,
vocé pode fortalecer sua marca,
interagir com os clientes e até realizar
vendas.

Crieuma
identidade
visual

Sua imagem diz tudo, e, nas redes
sociais, essa maxima nao é diferente.
Por isso, é importante criar uma
identidade visual, que € um conjunto de
elementos graficos e visuais que dao a
cara para as empresas. Uma identidade
bem feita, com cores e elementos
pensados estrategicamente, confere
maior credibilidade para a sua empresa.

O Sebrae oferece curso gratuito e
100% on-line sobre o tema:

Nele, vocé aprendera conceitos
dasicos dessa area, técnicas de
posicionamento no mercado
igital, monitoramento e
métricas para apurar os
resultados.

Ii]‘l‘ |i
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undamental que a sua empresa

steja presente no mundo digital.
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Invista em conteitdos de qualidade

Nas redes, a qualidade do conteuido também faz diferencga para a sua reputagao. Por isso, procure
produzir conteudos atuais, Uteis e, que se comuniquem com o seu publico. Procure trabalhar com
postagens que vao além da divulgacao dos produtos; elas devem chamar a atengao dos seguidores

e tornar sua presenga virtual uma referéncia.

Relacionamento é tudo nas redes

O relacionamento e a interatividade sao caracteristicas que atraem as pessoas nas redes
sociais. Por isso, ndo adianta estar presente nesse ambiente e ndo possuir conversa real com
0 seu publico. Isso é vital para o sucesso de qualquer negdcio. Assim, invista em estratégias e
ferramentas para atendimento ao cliente e aproveite os dados e as informagdes geradas nessa

relagdo para conhecer as demandas do publico.




O microcrédito € uma opgao
mais simples e acessivel as
necessidades de recursos
financeiros para o MEI. Trata-se
da concessao de empréstimos
de pequeno valor a
microempreendedores formais
e informais, normalmente sem
acesso ao sistema financeiro
tradicional.

O valor geralmente é de

até RS 20 mil, e 0 acesso é
simplificado. Ademais, como
principal caracteristica, possui
baixo valor de operagao. Por
isso, o microcrédito é uma
excelente opgao de captacao
de recursos de terceiros,
pelos microempreendedores
individuais, para investir no
proprio negocio.
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As principais caracteristicas das linhas de microcrédito séo:

> Auséncia de garantias reais, ja que a maioria das transagoes tem como garantia o aval solidario;
> Concessao de crédito agil e adequado ao ciclo de negécios do empreendimento;

> Baixo custo de transagao devido a proximidade entre a instituicao e o tomador dos empréstimos;
> Acgao econdmica com forte impacto social na comunidade;

> Elevado custo operacional para a instituicao fornecedora de recursos.

Concessao assistida

A aprovagao do empréstimo conta com uma visita dos agentes de crédito ao local de atuagao
do empreendedor para avaliar as necessidades e as condi¢cdes de seu atendimento, bem como
as condi¢bes de pagamento.

Esse agente passara a acompanhar a evolugédo do negécio e a fornecer orientagdes ao
empreendedor. O crédito concedido, em geral, é destinado para financiar capital de giro;
investimentos produtivos fixos, como obras civis; compra de maquinas e equipamentos novos e
usados; compra de insumos e materiais etc.

Planeje antes de tudo

O crédito é uma importante ferramenta para o empreendedor, porém exige planejamento, pois
se trata de um endividamento. Entao, antes de se decidir pela tomada do recurso, e para que
a destinagao do valor seja a melhor possivel, crie um plano de negdcio para que vocé consiga
honrar os compromissos de pagamento.

12



) THAC

e oportunidades para o MEI

SEBRAE

Linhas de crédito MEI

Existem linhas de crédito voltadas especificamente
para empreendedores MEI. Contudo, a aprovagao
depende de procedimentos da instituigdo financeira

e de suas condicOes gerais de financiamento. Por
isso, antes de se decidir, pesquise e veja as condi¢des
oferecidas no mercado para encontrar a mais
vantajosa

para voceé.

Como obtero
microcrédito

De acordo com a lei que instituiu o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, as
entidades autorizadas a operacionalizar linhas

de microcrédito sdo a Caixa Econdmica Federal;

o BNDES; os bancos comerciais; os bancos de
desenvolvimento; os bancos multiplos com carteira
comercial; as cooperativas centrais ou singulares
de crédito; as agéncias de fomento; a Sociedade
de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de
Pequeno Porte; além das organizagdes da sociedade
civil de interesse publico.

Sao diversas as opgdes a disposi¢cao do MEI. Para
consultar as instituicbes ou os agentes operadores
em que podera obter o microcrédito em seu estado
ou regido, acesse o site do BNDES e veja a lista dos
agentes repassadores de recursos das linhas de
microcrédito destinadas ao microempreendedor.
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O Sebrae é o maior parceiro do micro e do
pequeno empreendedor e acredita que o
conhecimento seja 0 maior combustivel
para o sucesso de um negdcio. Por isso,
disponibiliza diversos conteuddos, cursos e
eventos de capacitagao para esse publico.

Sao cursos on-line e presenciais voltados para
as areas de gestao dos pequenos negacios,
que envolvem temas como planejamento,
finangas, clientes, mercado, atendimento,
marketing digital e inovacao.

Os treinamentos desenvolvidos
especialmente para o MEI ajudam o
empreendedor no controle das finangas,
no planejamento, na compra e venda, entre
outros temas.

CONHECA

Oferecemos também apoio técnico por
meio dos nossos consultores e outros
programas voltados para o micro e o
pequeno negdécio. Conte com o Sebrae na
sua jornada empreendedoral!




/sebraepa

>

www.pa.sebrae.com.br

@ 0800 570 0800



tel: 08005700800
https://www.facebook.com/sebraepa
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pa?codUf=20
https://twitter.com/sebraepa
https://www.instagram.com/sebraepa/
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